Zał. nr 4 do ZW 33/2012

	WYDZIAŁ MECHANICZNO-ENERGETYCZNY

	KARTA PRZEDMIOTU

	Nazwa w języku polskim:

Nazwa w języku angielskim:

Kierunek studiów:

Specjalności:

Stopień studiów i forma:

Rodzaj przedmiotu:

Kod przedmiotu:

Grupa kursów:
	Zarządzanie procesowe
Process Management
Mechnaika i budowa maszyn 

Refrigeration and Cryogenic
II stopień, stacjonarna

wybieralny
ZMZ 1570
NIE


	
	Wykład
	Ćwiczenia
	Laboratorium
	Projekt
	Seminarium

	Liczba godzin zajęć zorganizowanych w Uczelni (ZZU)
	15
	
	
	
	

	Liczba godzin całkowitego nakładu pracy studenta (CNPS)
	30
	
	
	
	

	Forma zaliczenia
	Zaliczenie na ocenę
	
	
	
	

	Dla grupy kursów zaznaczyć kurs końcowy (X)
	
	
	
	
	

	Liczba punktów ECTS
	1
	
	
	
	

	w tym liczba punktów odpowiadająca zajęciom 

o charakterze praktycznym (P)
	0
	
	
	
	

	w tym liczba punktów ECTS odpowiadająca zajęciom wymagającym bezpośredniego kontaktu (BK)
	0,5
	
	
	
	


	WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I INNYCH KOMPETENCJI
1. Basic knowledge of management concepts.

2. Basic knowledge of business, enterprise, and process structures.


	CELE PRZEDMIOTU 

C1. The main objective of the course is to familiarize the students with the basic terms and concepts of process management and to present them the knowledge on identification, description, modelling, analysis and evaluation of processes.
C2. The course introduces also students with the concepts, methods and architectures of process management modelling and implementation of models in organisations.

C3. The students are expected to develop skills on process identification and design.



	PRZEDMIOTOWE EFEKTY KSZTAŁCENIA 
WIEDZA

PEK_W01 - 
Student has a knowledge, which is necessary to understand social, economic, legal and other non-technical background and circumstances for engineering activities, especially for management and business, and also to put this knowledge into engineering practice.

PEK_W02 -
Student knows fundamentals of management problems, especially quality management, process management and doing business activities.

PEK_W03 -
Student is able to use structure and object-oriented methods and techniques for identification and analysis of business processes in order to specify and design structure and information systems for process-oriented management.PEK_W01 - 
Student knows aims, notations, methods and tools for structuring, modelling and analysis of business systems and business processes. Student knows basic approaches for structure and object-oriented modelling in order to analyse organisations and information systems.

KOMPETENCJE SPOŁECZNE

PEK_K01 -
Student is prepared to initiate changes in organisations and to participate in planning and implementation, particularly as regard process management approaches. Student is able to predict multi-aspect effects of changes being introduced in organisations and is able to think and act in an entrepreneur way. 

	TREŚCI PROGRAMOWE

	Forma zajęć - wykład
	Liczba godzin 

	Lec 1
	Introductory lecture. Definition of business process. Types of business processes. Functional orientation versus process orientation in management. Evolution of the process management approaches in a history of management.
	2

	Lec 2
	Idea of process orientation in management. Reasons and aims of process management implementation on organizations. Characteristic features of processes in process oriented organizations. Models of process management.
	2

	Lec 3
	Planning the process management implementation. The techniques used to processes design.
	2

	Lec 4
	Measurement and evaluation of processes. Reasons of measuring processes. Selecting a set of process measures. Process monitoring methods and process evaluations methods.
	2

	Lec 5
	Implementing the process management in total quality management organizations.
	2

	Lec 6
	The idea of Business Process Reengineering (BPR).
	2

	Lec 7
	Applying the ideas of lean management, benchmarking and outsourcing in process oriented organizations.
	2

	Lec 8
	Test.
	1

	
	Total hours
	15

	STOSOWANE NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE 

	N1. Lecturing with multimedia - computer presentation.

N2. Case studies.

N3. Discussions and comparative study.


OCENA OSIĄGNIĘCIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTÓW KSZTAŁCENIA - wykład
	Oceny F – formująca (w trakcie semestru), P – podsumowująca 

(na koniec semestru)
	Numer efektu kształcenia
	Sposób oceny osiągnięcia efektu kształcenia

	P
	PEK_W01, PEK_W02,PEK_W03
	Final test


	LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA

	literatura PODSTAWOWA:

[1] Pietroń, R., Process management, Wrocław Univ. of Technology, PRINTPAP Łódź 2011.

LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA:
[1] Bitkowska A., Zarządzanie procesami biznesowymi w przedsiębiorstwie, VIZJA PRESS & IT, Warszawa.2009 (in Polish).

[2] Grajewski P., Organizacja procesowa, PWE, Warszawa 2007 (in Polish).

[3] Hammer M., Champy J., Reengineering the Corporation. A Manifesto for Business Revolution. Jossey-Bass Inc.,Publisher. 1993.
[4] Hammer M., Beyond Reengineering. How the Process-Centered Organization is Changing our Work and our Lives. HarperCollins Publishers, Inc., New York 1996.
[5] Jacka, J. M., Business process mapping: improving customer satisfaction, New York, John Wiley & Sons.2002. 
[6] Kaplan R., S., Norton D.P., The Balanced Scorecard. Translating Strategy into Action, Harvard Bus. School Press 1996.

[7] Kasprzak T., (red.), Modele referencyjne w zarządzaniu procesami biznesu, Wyd. Difin, Warszawa 2005 (in Polish).

[8] Pacholski L., Cempel W., Pawlewski P., Reengineering. Reformowanie procesów biznesowych i produkcyjnych w przedsiębiorstwie, Wyd. Polit. Poznań 2009 (in Polish).

[9] Scheer A.-W., ARIS - business process modeling, Springer-Verlag, Berlin, 2000.

[10] Van der Aalst W., et al. (eds), Business process management: models, techniques, …, Springer, Berlin, 2002.

[11] Selected papers from: professional journals: Business Process Management Journal, Journal of Operations and Production Management”, Journal of Quality and Reliability Management”, The TQM Magazine, Quality Progress.

[12] Scheer A.-W., et al. (eds), Business process excellence: ARIS in 2002 practice, Springer-Verlag, 2002.

[13] Weske, M., Business process management concepts, languages, architectures. Springer, Berlin 2007.


	OPIEKUN PRZEDMIOTU (IMIĘ, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)

	Roman Pietroń, roman.pietron@pwr.wroc.pl 


MACIERZ POWIĄZANIA EFEKTÓW DLA PRZEDMIOTU 

Process Management

Z EFEKTAMI KSZTAŁCENIA NA KIERUNKU Energetyka
I SPECJALNOŚCI: Renewable Sources of Energy
	Przedmiotowy efekt kształcenia
	Odniesienie przedmiotowego efektu do efektów kształcenia zdefiniowanych dla kierunku studiów i specjalności
	Cele przedmiotu
	Treści programowe
	Numer narzędzia dydaktycznego

	PEK_W01 
	K2MBM_W06, K2MBM_W07, K2MBM_W08
	C1, C2, C3
	Lec 1, Lec 2, Lec 3
	N1, N2, N3

	PEK_W02
	K2MBM_W06, K2MBM_W07, K2MBM_W08
	C1, C2, C3
	Lec 4, Lec 5, Lec 6, Lec 7
	N1, N2, N3

	PEK_W03
	K2MBM_W06, K2MBM_W07, K2MBM_W08
	C1, C2, C3
	Lec 3
	N1, N2, N3

	PEK_K01 
	K2MBM_K02, K2MBM_K05
	C1, C2, C3
	Lec 3, Lec 6, Lec 7
	N1, N2, N3
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